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Na poziomie wiedzy uczestnicy:
» dowiedzg sie jak optymalizowa¢ komunikacje w sklepach;

* poznajg zasady aktywnego stuchania w pracy;

* poznajg zasady efektywnego delegowania zadan;

» zobaczgjak inni menedzerowie delegujg zadania;

» dowiedzj sie jak niefinansowo motywowac swoich pracownikow;

* poznajg zasady udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej.

Na poziomie umiejetnosci uczestnicy:

= bedg ¢wiczyli komunikacje z pracownikami w réznych sytuacjach zawodowych;
* nauczg sie korzysta¢ z modelu zarzadzania przez delegowanie;

= przeéwiczg udzielanie pozytywnej 1 negatywnej oceny pracy,

» zaplanujg motywowanie pozafinansowe w swoich sklepach.

Na poziomie postaw uczestnicy:

» doswiadczg roznych sytuacji, z réznymi wariantami komunikacji w sklepie;

*» bedg bardziej Swiadomi swojej roli w procesie budzenia odpowiedzialnosci i motywowania
pracownikow.
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1. Komunikacja — kluczowe informacje o rzeczach 3. Zeby im sie chcialo chcieé — motywowanie
najwazniejszych. pozafinansowe.
=  Czego nie uczg w szkole, a co kazdy = Co o motywaciji ludzi wiedzie¢ trzeba?

zarzadzajacy wiedziec powinien: = Czym sie r6zni motywacja od zaangazowania i o

» Jak zorganizowac¢ komunikacje w sklepie i co powinnismy zadbac¢ w sklepie?

unikna¢ kosztowych nieporozumien? »= Corobig najskuteczniejsiico z tego mozna zrobi¢

(sytuacje aranzowane, dyskusja, praca w grupach, w sklepie?

4 g g ”
¢wiczenia typu,wow’) » Jak budowa¢ zaangazowanie i odpowiedzialnosc¢

2. Okielznaé¢ chaos - zarzadzanie przez delegowanie. pracownikéw?
= Jakie sg trzy pytania, na ktoére zawsze trzeba znac » Jak do nich méwié, zeby chcieli chcie¢?
odpowiedz? (mini wyklad, dyskusja w grupach, praca w matych
= Jak zadbac o to, by kazdy wiedzial co ma robi¢ grupach)
bez naszej obecnosci? 4. Dobrzy, lepsi, coraz lepsi — rozwijanie pracownikow.

= Jak delegowa¢ zadania i budowaé

_ - » Jak rozmawiac¢ z pracownikiem, gdy robi cos Zle,
zaangazowanie?

tak zeby sam chcial to zmienic¢?
» Jak przekazywacé zadania codzienne, a jak

. = Jak dbaé¢ o kompetencje pracownikéw w sklepie?
sporadyczne czy nietypowe?

_ . o » Jak chwali¢ godnie i z sensem?
(budowanie planu delegowania, odgrywanie rél, praca

w grupach, wykorzystanie kamery, dyskusja, film) (¢wiczenia w malych grupach, analiza sytuaciji)
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ﬁ dziatania rozwojowe dla sklepéw
8 dedykowane wtascicielom, kierownikom 1 pracownikom
\ sklepow

0 gldwne obszary tej grupy szkolen:

¥ . - c o o
- zarzadzanie personelem (kompetencje kierownicze)

6 -  wprowadzanile usprawnien
- merchandising

- obstuga klienta

szczegoblowe terminy ustalamy zgodnie z potrzebami
Klienta
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Nowe Trendy — szkolenia inspiracja rozwoj to firma szkoleniowa, prowadzona przez
praktykow - ekspertéw. Polgczyla nas cheé¢ rozwoju 1 mozliwosci pracy w oparciu o wilasne
standardy. Podstawg naszej pracy sg jakos¢ 1 etyka zawodowa. Osoby reprezentujgce marke Nowe
Trendy nieustannie rozwijajg sie 1 poddajg swojg prace weryfikacji po to, by druga czes¢ nazwy,
a zarazem misja firmy byly widoczne na sali szkoleniowej 1 w rezultatach ich pracy. Dowodem
naszego zaangazowania w podnoszenie standardéw pracy jest otrzymanie certyfikatu jakosci
ustug szkoleniowych MSUES.

Celem naszej dzialalnosci jest wsparcie firm 1 instytucji w obszarze zarzadzania personelem
i obstugi klienta poprzez szkolenia i inne dzialania rozwojowe (konsultacje, follow-up, warsztaty
wdrozeniowe). Co zawsze poprzedzone jest indywidualnie zaprojektowanym badaniem potrzeb
klienta. To bezposrednio przeklada sie na jakos$¢ oferowanych przez nas ustug.

®.
(0

Powyzsza tre$¢ stanowi wlasnos¢ intelektualng firmy Nowe Trendy — szkolenia inspiracja rozwdj lub oséb trzecich, w ktérych imieniu firma
Nowe Trendy wystepuje. Material ten jest poufny i podlega ochronie prawem autorskim. Kopiowanie, przekazywanie osobom trzecim oraz
wykorzystanie niezgodnie z intencjg niniejszej oferty jest zabronione i stanowi naruszenie prawa.
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Powyzsza tres¢ stanowi wlasno$¢ intelektualng firmy Nowe Trendy — szkolenia inspiracja rozwéj lub oséb trzecich, w ktérych imieniu firma
Nowe Trendy wystepuje. Materiat ten jest poufny i podlega ochronie prawem autorskim. Kopiowanie, przekazywanie osobom trzecim oraz
wykorzystanie niezgodnie z intencja niniejszej oferty jest zabronione i stanowi naruszenie prawa.
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