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UStUGA SZKOLENIOWA KROK PO KROKU

Krok 1. Badanie potrzeb.

Krok ten zaczyna sie od spotkania i zebrania pierwszych informacji
na temat oczekiwan Klienta. Nastepnie ustalamy sposéb badania
potrzeb w organizacji (mogg to by¢ badania ankietowe, spotkanie z
uczestnikami szkolenia, sprawdzenie dotychczasowych rozwigzan)
Potem ustalamy raport i wstepng oferte, ktdra zawiera cele,
zaktadane efekty dziatan oraz program szkolen lub innych dziatan
rozwojowych. 7

Krok 2. Sporzadzenie oferty.

Oferta zawiera cele, zaktadane efekty, zakres ustugi, program
szkolenia i harmonogram. Na jej podstawie sktadane jest
zamowienie.
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Krok 3. Przeprowadzenie szkolen...

lub/i innych dziatan rozwojowych zgodnie z ofertg i zamdéwieniem.
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Krok 4. Badanie efektow na ustalonym poziomie (Kirkpatrik).

(moga to byc¢: ocena szkolenia po, odroczona ocena szkolenia,
badanie wiedzy, sprawdzenie umiejetnosci w pracy lub w
warunkach zaaranzowanych, pomiar efektow.

Raport z przebiegu i rekomendacje dalszych dziatan. V

Krok 5. Zajecia utrwalajace (follow-up).

Raport i rekomendacje dalszych dziatan.
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